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Best Practice bei Lekkerland Information Systems - LIS

Firmenpräsentation
Lekkerland Europa & Lekkerland Information Systems

Referenzprojekt I – dezentrales Lagerverwaltungssytem

Referenzprojekt II – strategische & operative 
Tourenplanung

Ausblick – weitere Projekte

Agenda:
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UNTERNEHMEN

LEKKERLAND EUROPA

KEY FACTS

BELIEFERUNGS-

PUNKTE 140.000

MITARBEITER 7.676

LÄGER 43

FAHRZEUGE 1.160

UMSATZ  2007: 11,2 Milliarden 
EUR

UMSATZ AUFTEILUNG:

50%

25%

25%

Tankstellen
Systemkunden
Regionalkunden

55%
42%

3%

Food/Non-Food
Tabakwaren
Provisionen auf Telekommunikation/Sonstiges
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CONVENIENCE: DER TREND

Die Zeiten ändern sich . Der Bedarf an schnellen, 

einfachen, gesunden und natürlich convenienten 

Lösungen wird immer wichtiger, egal ob auf Reisen, 

bei der Arbeit, Shoppen oder Freizeit. 

� Differenzierte Lebensrhythmen

� Kleinere Haushalte

� Höhere Lebenserwartung

� Gesteigerte Mobilität und Außer-Haus-Konsum

� Lifestyle

� Multikulturelle Gesellschaft 

� Internetshopping

Verlangen nach menschlicher Nähe , POS wird

zum „Meeting Point“
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LEKKERLAND – MITTLER IM MARKT

140.000 250.000.000
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� Eine Anlieferung für Food und Tabakwaren

� Garantierte Kühlkette: Euroscan-Ausdruck für 

Tiefkühllogistik

� 98 % Lieferquote

� Bestellung rund um die Uhr

� Auftragserfassung durch DFÜ / EDI / MDE / FAX und 

Telefonservice

� Modernste Lager- und Kommissioniertechnik, z.B. 

Pick-by-Voice, Pick-by-Light, garantieren Qualität der 

Lieferungen

� Die Auslieferung der bestellten Ware erfolgt im 24-

Stunden-Rhythmus

� Diebstahlsicherheit durch modernste 

Warenkontrolltechnik (Film, Waage)

� Moderner Fuhrpark mit 490 Lkw wird von eigenen 

Fahrern geführt. 

� Beschaffungslogistik

LOGISTIK: BEST PRACTICE
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LIS A PART OF LEKKERLAND

Lekkerland Information Systems GmbH (LIS) ist
eine 100% Tochter der Lekkerland AG & Co.KG 
und unterstützt Lekkerland mit ganzer Kraft um 
erfolgreich im Markt zu agieren.

Kern-Ziel ist die Implementierung von integrierten 
Systemen, nicht nur innerhalb der klassischen IT, 
sondern auch in den Bereichen Prozeß- und 
Qualitätsmanagement.
Daher ist der Integrated Management Systems 
Ansatz (IMS) ein zentraler Punkt der LIS 
Strategie. 
(Source: Geschäftsbericht 2007, p. 3)
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LIS STRATEGY: INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

A European wide integrated management 

systems consists of

� Infrastructure model as the fundament

� Connectivity, application, business information 

and process models

� Quality model which continuously improves and 

prevents the models inside LIS and Lekkerland

The delivery of solutions in IMS are: 

� End-to-end integrated

� Build upon each other for example the application 

model is not a stand-alone model but considers 

the requirements of the other models as well

� The implementation of the different models can be 

different in the timing but are planned together

� The business orientation from infrastructure to 

process model 



10BGH Kongress Berlin 30.10.2008

Connecting business 
partner (e.g. customers, 
vendors) 

Business partner
integration

Bulk purchases, optimized 
maintenance costs

Technology
standardization

Implementation of a proven 
Application landscape

Business
atomization

One single point of truthBusiness
information

Standardized, best-practice 
processes

Business
Harmonization

Prevention and CIP in business 
and LISQuality model

LIS STRATEGY: INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

A European wide 
Integrated Management Systems means:
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LIS - Best Practice

EIN zentrales Lagerverwaltungs-System (LVS) schaffen

� Aufbau der notwendigen Infrastruktur (Technologie, Stammdaten etc)

� Zentrales Europa-weites SAP-LVS

� Lokale Datenhaltung von Kommiaufträgen in PbV-Subsyste men

� Basis für „Next Generation“ Projekte wie z.B. Einsat z von Scannern im WE/WA

Nutzung von Pick-by-Voice (PbV) Technologie

� The business orientation from infrastructure to pro cess model 

PTV Intertour

� Operative Tourenplanung

� Kostenoptimale Zuweisung von Auslieferungen zu Tour en

Qualitätssicherung

� Minimierung der Packfehler (Gewichtskontrolle)

� Dokumentierter, automatisierter Prozess

Was verstehen wir unter Best Practice - Beispiele
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Best Practice bei Lekkerland Information Systems - LIS

Firmenpräsentation
Lekkerland Europa & Lekkerland Information Systems

Referenzprojekt I – dezentrales Lagerverwaltungssytem

Referenzprojekt II –operative & exekutive Tourenplanu ng

Referenzprojekt III – Bestandsoptimierung durch SAP F&R
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Strategische LIS Logistik Projekte 2005 - 2010

� Schwerpunkt der Optimierung im Warehouse 

Management in DACH

� Zentralisierungsgedanke in der Logistik-Organisatio n

Historie:  2005- 2007

� Tourenmanagement

� Bestandsoptimierung, Verfügbarkeit und opt., 

automatische Prognose

Zukunft: 2007- 2010
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INNOVATIVE LAGERTECHNOLOGIEN - FOOD

Ziel  / BP PbV

Steigerung der Qualität in Bezug auf

� Fehlmengen und Packfehler

� Reklamationen und Inventurdifferenzen

Steigerung der Produktivität

� Kommissionierablauf

� Administration

Weg

� Einführung einer beleglosen Kommissionierung

mittels Pick-by-Voice (PbV)

� Anpassung bzw. Programmierung von Funktionalitäten

und Schnittstellen im Lagerverwaltungssystem 
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INNOVATIVE LAGERTECHNOLOGIEN - FOOD

System und Technik – Prinzip  / BP LVS 

Zentral Zentral Dezentral

VoxterSAP - LES����� ��� ����� ���
��������
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Pick-by-Voice
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INNOVATIVE LAGERTECHNOLOGIEN – FOOD

Prozess und Ablauf

� Datenerfassung durch Sprache ist einfacher

� Zusätzliche Handgriffe fallen weg (Papierliste, Scanner) 

� Kein Papierhandling

� Hände sind beim Kommissionieren „frei“

� Ergonomischer Bewegungsablauf

� Möglichkeit des Multi-Order-Picking 

(bis zu 6 Aufträge)

� Lieferungszusammenführung für 

Aufträge des gleichen Kunden

� Wegfall der Wartezeiten bei der Ausgabe,

Anmeldung und Abmeldung von Kommissionierbelegen

� Weniger Fehlmengen durch zeitnahe Nachschübe
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Ref. Projekt I – dezentrales Lagerverwaltungssytem

� Ablösung der lokalen LVS-Altsysteme durch EIN 

zentrales LVS

� Hochverfügbar, separates SAP System                  

(dezentrales LES)

� Implementierung von Pick-By-Voice &  

Staplerleitsystem

� Vollständige Systemintegration in SAP IT Landschaft

� Anzahl der Schnittstellen

� Wartungsaufwand & (ext.) Support

Key Message
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Best Practice bei Lekkerland Information Systems - LIS

Firmenpräsentation
Lekkerland Europa & Lekkerland Information Systems

Referenzprojekt I – dezentrales Lagerverwaltungssytem

Referenzprojekt II – operative & exekutive Tourenplanung

Referenzprojekt III – Bestandsoptimierung durch SAP F&R
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Ref. Projekt II – strategische & operative Tourenplanung 
Einordnung Tourenmanagement

Strategische Planung

Operative Planung 

Exekutive Planung

SAP

PTV
Intertour

Telematics
(DFF)
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� Warenannahmezeiten

� Zentrallager 

Verladezeiten / 

Schichtplan

� Fahrzeug -

Kapazitäten und –

Ausstattung

� Gesetzliche 

Vorschriften

Ref. Projekt II – operative & exekutive Tourenplanung
PTV Intertour (operative Tourenplanung)

� Kostenoptimale Zuweisung von Stopps auf Rahmentoure n; 

effizientes Tourenmanagement  durch die optimale Zu weisung 

von Lieferungen zu Touren

� relevante Restriktionen werden autom. Berücksichtig t:

operative Tourenplanung - Key Message

Kern-Komponente:

� Realtime 

Optimieriung zur 

sofortigen 

Kalkulation von 

Touren basierend 

auf den individullen

Anforderungen
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Ref. Projekt II – operative & exekutive Tourenplanung
PTV Intertour (operative Tourenplanung)

Vorteile auf einen Blick
� Reduzierung von Transportkosten und Lieferzeit; Erh öhung 

der Planungseffizienz

� Versanddisponent fokussiert auf die Ausnahmen, 

Rahmentouren werden optimiert vorgeschlagen

� Unterstützung für Entscheider: Analyse von Kunden, (Re-) 

Strukturierung von Gebieten und dient der 

Entscheidungsfindung mithilfe von Simulationen

� Flexible Realtime Planung: 

manuelle oder 

automatische 

Änderung der Tour

Update von Fahrzeit, 

Entfernung, Kosten 

etc.

� Mehr Transparenz:

� Kosten je Tour und Stop

� Optimaler Ressourceneinsatz von Fahrzeugtyp und -Ar t
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Zentrales SAP System
(mit strategischer Tourenplanung)

PTV Intertour 

Logistics Platform

Operational 
Transport 
Planning

Strategic & 
Tactical
Planning

Data 
Management 

(Fleet)

Transport 
Order 

Management

Ref. Projekt II – operative & exekutive Tourenplanung
PTV Intertour (operative Tourenplanung)

Lieferungen Rahmentour
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Best Practice bei Lekkerland Information Systems - LIS
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310 LKW aller Konfigurationen von 
7,5 t bis 25 t + 80 Hängereinheiten

150 Sprinter

20 Drei-Kammer LKW
5 Zwei-Kammer LKW

73 TK-LKW von 
7,5 t bis 18 t

4 TK-Sprinter

Ref. Projekt II – Tourenplanung
Fuhrpark Deutschland



25BGH Kongress Berlin 30.10.2008

Viel zu viel Zeit wird für 
die Verwaltung ver-

geudet. Wir liefern nicht 
nur Waren aus, 

sondern auch eine 
Menge Papier!

Ref. Projekt II – Tourenplanung
DFF (exekutive Tourenplanung - Telematics)

� Rechnung

� Gutschrift

� Lieferschein

� Retourenliste

� Elektronische

Rechnung

� Pfandbeleg

� Tourenliste
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GPS

ERP-System

Datenaustausch

Ref. Projekt II – Tourenplanung
DFF (exekutive Tourenplanung - Telematics)

Wie sieht die Lösung aus:
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Ref. Projekt II – Tourenplanung
DFF (exekutive Tourenplanung - Telematics)

� Transparenz innerhalb der Tourenabfolge und 

Ankunftszeiten schaffen

� Kostenreduzierung durch Prozessoptimierung

� Direkte Verbindung zu unserem ERP-System (SAP)

� Elektronische Rechnungen inkl. digitaler Unterschrift

mittels PDA

� Qualitätsniveau erhöhen (Umfang der Falsch-

lieferungen reduzieren)

� Sicherheit der Fahrer erhöhen

� Optional: Unterstützung der Fahrer (Navigation)

Exekutive Tourenplanung - Ziele
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Automatisches Signal über Ankunft 
und Abfahrt beim Kunden

Automatische Information Ankunft +
Abfahrt Fahrzeug Lekkerland Depot

Automatisches Signal: 
Letzter Kunde auf Tour ausgeliefert

Erstellung von Sendungshistorien 

Eindeutige Reports über tatsächliche 
Ankunft und Einhaltung 
von  Zeitfenstern

Ankunft 9:37
Abfahrt 9:50

Eventortung /Geofencing

Ref. Projekt II – Tourenplanung
DFF (exekutive Tourenplanung)
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Elektronischer Ablieferbeleg  
- elektronische Tourenliste• Die heutige Tourenliste entfällt

• Alle Auftragsdaten werden auf das PDA gesendet

• Kunde und Fahrer unterschreiben nach Eingabe aller relevanten Daten (Rücknahme leere RC, Inkasso)
auf dem PDA

• Der Kunde erhält automatisch 1 - 2 Minuten nach der Unterschrift einen elektr. Ablieferbeleg via GPRS 

per Mail oder Fax. 

• Die Ablieferbelege werden online archiviert        

Ref. Projekt II – Tourenplanung
DFF (exekutive Tourenplanung)
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Ref. Projekt II – Tourenplanung
DFF (exekutive Tourenplanung)

� Verringerung der Büroarbeit

� Automatisierte Qualitätsberichte, 

zB Liefer-Performance, Kunden-

Wartezeiten,…

� Rechnungen und Lieferscheine

befinden sich bereits beim

Kunden bevor der Fahrer eintrifft

� Lieferdokumenten-Archiv, online 

zugänglich (Kundenportal)

Vorteile – für unsere Kunden
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� Fahrzeugstandort jederzeit nachvoll-

ziehbar, zeitnahe Änderungen im

Planungsprozess werden möglich

� Reduzierung der Verwaltungsaufgaben

=  Kostensenkung

� vollständige elektronische

Temperaturüberwachung inkl. Geo-

Position and Alarmfunktionalität

� transparentes Reporting Tool 

� verbesserte Fahrersicherheit – Notfall-

signal mit GPS-Standortbestimmung

� Optional: Vermeidung von zusätzlichen

Fahrzeiten, km oder Stau-Wartezeiten

durch den Einsatz von Navigations-

software

Vorteile – für Lekkerland

Vorteile – für unsere Fahrer

Ref. Projekt II – Tourenplanung
DFF (exekutive Tourenplanung)
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Ref. Projekt II – Tourenplanung

� Medienbrüche reduzieren

� Kein Papier ausdrucken, was wieder abgetippt wird

� Integrierte Prozesse

� Rückfluss der IST-Daten in die operativen 

Tourenplanung

� Kosteneinsparung

� Reduktion von administrativen Tätigkeiten

� Qualität erhöhen

� Kühldaten automatisch überwachen 

Exekutive Tourenplanung - Key Message
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Bestandsoptimierung durch Einsatz von SAP F&R

� Reduzierung der Artikelbestände 

� Beibehaltung der Lieferbereitschaft zu den Kunden

Belegloser Wareneingang/Warenausgang

� Automatisierung der In- und Outbound Prozesse incl. X-

Docking

� Durchgängiger Einsatz von NVE-Etiketten (Barcodes)

Innovationen

� Einsatz von RFID sinnvoll ?

Aktivitäten

Projekt 2008/2009
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Best Practice in der Logistik-IT bei Lekkerland

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Unser Beratungspartner:


