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Effiziente Prozesse entlang der gesamten Lo-
gistik- und Transportkette sowie eine perfekte 
Feindistribution: Dafür steht Lekkerland, der 
führende Full-Service-Partner für alle Absatz-
kanäle im europäischen Convenience-Handel. 
Um den eigenen hohen Ansprüchen gerecht zu 
werden, setzt Lekkerland mit innovativen 
Konzepten auf eine permanente Verfeinerung 
der Logistikprozesse durch ein effektives Zu-
sammenwirken von strategischer, operativer 
und exekutiver Transportplanung. Das Ergeb-
nis kann sich sehen lassen: hohe Kostenein-
sparungen, optimierte Logistikprozesse und 
zufriedene Kunden!  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
>> Strategische Planung 
Zielsetzung ist hierbei, für jeden Kunden Rahmen-
touren in SAP zu hinterlegen, welche bei der Auf-
tragserfassung für das gewünschte Lieferdatum 
sowie für unterschiedliche Sortimente als Vor-
schlagswert korrekt ermittelt werden, um dann an 
die Tourenplanung für die Feinplanung übergeben 
werden zu können. In einem separaten Projekt 
wurde hierfür das SAP-Modul Direct Store Delivery 
aktiviert und die Komponenten Besuchsplan und 
Listen den Lekkerland-Anforderungen entsprech-
end ausgeprägt.  

 >> SAP-integrierte operative Tourenplanung 
Intertour  
Bei über 30.00 Kundenbelieferungen und mehr 
als 150.000 gefahrenen LKW-Kilometern täglich 
über ganz Deutschland, sind eine optimale Stre-
ckenplanung der Touren, Einhaltung der Liefer-
zeitfenster sowie die Auswahl der geeigneten 
Fahrzeuge wichtige Erfolgsfaktoren für eine kos-
ten- und prozessoptimierte Logistik. Die bisheri-
ge manuelle Planung der Rahmentouren sollte 
durch die Software PTV Intertour abgelöst wer-
den. Die Logistik-Experten der ComSol AG wa-
ren dabei zuständig für die Projektleitung zur di-
rekten Anbindung von Intertour an das beste-
hende Lekkerland SAP-Warenwirtschaftssystem. 
Neben dem Pilotprojekt im Lekkerland-Logistik-
zentrum in Höchstadt sind RollOuts in Deutsch-
land, Österreich und der Schweiz geplant. 
 
Die Anbindung von Intertour erfolgte über die Lo-
gisticsPlatform als PTV-middleware. Beide Kom-
ponenten ermöglichen im Zusammenspiel eine 
optimale Planung und Steuerung der gesamten 
Transportkette: Intertour übernimmt dabei die 
Planung der täglichen Auslieferungen, die in 
SAP und mit den Ergebnissen aus der strategi-
schen Planung erzeugt werden; die Logistics-
Platform ermöglicht ein durchgängiges Transport 
Chain Management inkl. Stammdaten- und 
Transportauftragsmanagement. Bei der Planung 
berücksichtigt Intertour sowohl die eingegange-
nen Aufträge, kundenspezifische Liefermodalitä-
ten sowie gesetzliche Bestimmungen wie Lenk-
zeiten, Umwelt- und Lieferzonen oder Geschwin-
digkeitsbegrenzungen, stimmt diese tagesaktuell 
aufeinander ab und ermittelt somit für jeden Kun-
den und für jeden Ausliefertag bei Einhaltung al-
ler gesetzlichen Parameter die optimale Weg-
strecke, die kürzeste Zeit sowie die am sinnvolls-
ten einzusetzenden Fahrzeuge.  
 
ComSol erstellte das Fach- und DV-Konzept mit 
LIS und dem Lekkerland-Fachbereich und über-
nahm Einstellungen bzgl. der Planung von Rah-
mentouren, die freie Planung innerhalb Restrik-
tionen wie Zeitfenster, Fahrzeugkapazitäten so-
wie die Vollständigkeit und Konsistenz der Be-
lege. Parallel zum Aufbau der Infrastruktur wur- 

Lekkerland beliefert in Deutschland rund 
62.600 Tankstellen-Shops, Kioske, Ta-
bakwaren-, Getränke- und Lebensmittel-
märkte, Kaufhäuser, Kantinen, Bäckerei-
en und Convenience-Stores mit einem 
Vollsortiment aus Süßwaren, Convenien-
ce- und TK-Sortimenten, Backwaren, Ge-
tränken, Tabakwaren, Telekommunikati-
ons- und Prepaid-Produkten sowie Non-
Food.  
 
2008 belief sich der Umsatz auf rund 6.7 
Mrd. EUR. Lekkerland beschäftigt in sei-
nen 17 Niederlassungen und der Zentra-
le in Frechen 3.711 Mitarbeiter. 
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die Implementierung zahlreicher Schnittstellen zwi-
schen beiden Systemen für die Stammdaten der 
transportrelevanten Aufträge sowie für die Abbild-
ung der komplexen Geschäftsprozesse vorge-
nommen. Mit der neuen Tourenplanung spart Lek-
kerland durch die Verkürzung der Transportwege 
nicht nur variable Fahrzeugkosten ein, sondern 
kann auch den CO2-Ausstoß deutlich senken, wie 
Kay Schiebur, Lekkerland-Logistikvorstand, in ei-
nem Artikel der Lebensmittelzeitung* verdeutlicht. 
 
>> Die Exekutive: Telematics  
Das zweite große Projekt beinhaltet die Einführung 
von innovativen Telematics-Funktionalitäten: Der 
Einsatz von PDA-Endgeräten ermöglicht dabei ei-
ne nahezu papierlose Abwicklung der Auslieferung 
beim Kunden vor Ort durch den Fahrer sowie eine 
transparente Sicht über Tourenverläufe und 
Stopp- und Ankunftszeiten.  
 
Dem Fahrer wird anhand der Kundenadressen ei-
ne sichere Navigation in optimaler Auslieferreih-
enfolge ermöglicht. Diese wird zunächst in PTV In-
tertour ermittelt und als SAP-Transport an Telema-
tics übergeben, von wo die Informationen direkt in 
die Navigationssoftware auf dem PDA eingespielt 
werden. Im Pfandwarenbereich erfolgen Scannen 
und Registrierung der Label bereits vor Ort beim 
Kunden. Ablieferbelege inkl. Pfand-Barcode wer-
den elektronisch archiviert und verwaltet, eine 
nahtlose Verfolgbarkeit ist garantiert! Auch die 
Übergabe und Rücknahme der diversen Ladehilfs-
mittel werden direkt beim Kundenstopp mittels Un-
terschrift über das PDA festgehalten, die Daten 
fließen automatisch zurück in das zentrale ERP-
System und ermöglichen somit eine eindeutige Zu-
ordnung und Transparenz über den Rollbehälter-
verbleib. Ähnlich verläuft die Mehrwegabwicklung, 
der manuelle Buchungsvorgang entfällt. Auch der 
Barinkasso-Prozess wird mittels Telematics abge-
deckt und in SAP verbucht.  
 
Die Vorteile für Lekkerland liegen auf der Hand: 
Neben erheblichen Kosteneinsparungen durch die 
Optimierung der einzelnen administrativen Abläufe 
werden konkrete Wettbewerbsvorteile durch ein-
heitliche Qualitätsstandards und lückenlose Da-
tenaufnahmen realisiert. Die Fahrer erhalten zu-
dem eine verlässliche Verkehrsunterstützung 

„Durch den Wegfall der Papierbelege reduziert 
Telematics unseren Organisationsaufwand er-
heblich: Die Kosten für Material (Papier, Toner, 
Blöcke, etc) und Wartung können wir um bis zu 
30% reduzieren.“, so Dr. Thomas Pirlein, Senior 
Vice President Corporate IT bei Lekkerland. 
 
>> Automatisierter Rechnungsversand  
Das vierte Projekt umfasst den automatisierten 
Rechnungs- und Lieferscheinversand inkl. Sig-
natur. Durch die zeitnahe Realisierung als Ge-
samtpaket mit Einführung der Telematics-Funk-
tionalitäten konnten Synergieeffekte erzielt wer-
den. Das bisherige manuelle Handling von 
Rechnungen und Lieferscheinen durch die Lek-
kerland-Fahrer verursachte einen hohen admi-
nistrativen Aufwand, zudem bestand die Gefahr 
vertauschter Belege. Mit dem elektronischen 
Versand der steuerrechtlich gültigen Rechnun-
gen als pdf-Dokument, hat der Kunde die Si-
cherheit einer „echten“ und unveränderten Rech-
nung: Das Dokument kommt per E-Mail, wird 
geprüft und gemeinsam mit der Signatur archi-
viert. Sowohl Lekkerland als auch die Kunden 
realisieren somit deutliche Einsparpotenziale im 
täglichen Papierverbrauch und bei den Versand-
kosten.  
 
>> ComSol AG als kompetenter Partner  
Die ComSol übernahm neben der Erarbeitung 
von Fach- und DV-Konzepten sowie der Reali-
sierung maßgeblicher Teile der Logistik-Lösung 
auch die Gesamtprojektleitung der drei Projekte 
Intertour, Telematics und elektronische Signatur 
in enger Zusammenarbeit mit dem bei LIS zu-
ständigen Transport Service Manager sowie 
dem Business Process Owner des Fachbe-
reichs. Die einzelnen Bausteine zeichneten sich 
durch starke fachliche wie organisatorische Ab-
hängigkeiten untereinander aus, doch auch die-
se Herausforderung haben die Logistik-Exper-
ten der ComSol gemeistert. 
 
„Wie bereits bei der in 2006 erfolgten Einfüh-
rung von SAP LES inklusive der Verknüpfung 
zur sprachgesteuerten Kommissionierung hat 
uns die Fachkompetenz und langjährige Bran-
chenerfahrung der ComSol überzeugt.“ so Dr. 
Thomas Pirlein. 
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