Das zentrale Application Management System

Unterschiedliche Unternehmensanforderungen er-
fordern heute erhdhte Anforderungen an die IT-
Infrastruktur. Der Einsatz verschiedener SAP-
Lésungen erfordert einen Mehraufwand in der Ad-
ministration und Pflege der Systemlandschaft.

Die Administration komplexer SAP-Umgebungen ist
alles andere als einfach. Die IT-Abteilung muss fur
einen 24 Stunden Support sorgen, um die meist he-
terogene Systemlandschaft, technisch sowie auf
Ebene der Geschéaftsprozesse zu Uberwachen.
Hinzu kommen noch die Durchfiihrung von Service-
Prozessen bis hin zu einem entsprechenden Servi-
ce-Level-Reporting. Die heutigen SAP-Versionen
bendtigen den SAP Solution Manager fur die Aktua-
lisierung lhrer SAP-Versionen. Damit auch in Zu-
kunft eine reibungslose Versorgung erfolgen kann,
ist der Solution Manager ein absolutes Muss.

Der SAP Solution Manger ist das zentrale SAP
Administrations- und Uberwachungswerkzeug

Er bildet die zentrale Saule der neuen Service- und
Supportinfrastruktur. Der SAP Solution Manager
beinhaltet Werkzeuge und Methoden, die lhr Unter-
nehmen zur Unterstitzung zum operativen Betrieb
und bei der technischen Implementierung lhrer IT-
Systemlandschaft bendtigt.
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Die Bereiche des SAP Solution Managers sind:

>>> |[mplementierung:

Durchfilhren zentraler Funktionen unterstitz
durch bewahrte Verfahren, Inhalten und Funkti-
onen - unabhangig davon, ob Sie eine Ldsung
an einem oder mehreren Standorten implemen-
tieren mochten.

* unterstutzt die in allen
Phasen

» alle Dokumentationen des Projektes kénnen
zentral im Solution Manager abgelegt wer-
den

e durch die integrierte Projektverwaltung des
Systems kann man Projektdaten, wie zum

Beispiel Planungszeitraume verwalten

Implementierung

>>> Solution Monitoring

Uberwachen von Systemen und Anwendungen.
Nutzen von kundenspezifische Szenarien und
Nutzen von Services.

e ermdglicht heterogene Systemlandschaften
effektiv zu verwalten

e Systeme und Geschaftsprozesse werden in
einem Werkzeug verwaltet

e dadurch garantiert hohe Performance und
Verflgbarkeit des gesamten GP (ber ver-
schiedene Systeme und Systemkomponen-
ten

>>> QOperation & Service

Der SAP Solution Manager ist eng mit dem SAP
Marketplace verknupft. Hierdurch wird lhnen ein
zentralisierter Zugriff auf alle Services von SAP
Services angeboten

e ermdglicht Zugang zum SAP-Supportservice
e dient der kontinuierlichen Optimierung der
SAP-L6sung

Die bereitgestellten Services umfassen:

* Remote Services

e On Site Services

e Self Services

e Loésungsubergreifende Services
e Best Practise Losungen
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Das zentrale Application Management System

>>> Support Desk

Uber den Support Desk stehen Ihnen Funktionen
wie Hinweissuche, automatische Hinweisimplemen-
tierung und Remote Support zur Verfigung.

e bietet eine vollstandige Infrastruktur die das
Erstellen und Betreiben des Supports mit allen
Eigenschaften zulasst

e Jeder Endnutzer kann bei Problemen Meldun-
gen an den Support Desk senden

Zusatzliche bereitgestellte Funktionalitaten sind:

¢ Message Handling Process
e Generierung von SAP-Notes
e Zugang zu Kundeninterner Losungsdatenbank

>>> Upgrade

Fur den Bereich Upgrade und Supportpackages ist
der Solution Manager ein absolutes ,Muss". Nur
mit Hilfe des Maintenance Optimizers ist es mdglich
konsistente Versionen zusammenzustellen und zu
implementieren.

e hilft bei der Vorbereitung, Strukturierung und
Durchfiihrung von Upgrade-Projekten

e Zusammenstellen von Upgradepaketen via
Maintenance Optimizer

e« Roadmaps unterstitzen bei der Realisierung
durch methodische Anleitung Bsp. Upgrade
Roadmap

Die ComSol AG bietet lhnen Unterstiitzung bei
der Umsetzung und Implementierung u. a. in
den folgenden Bereichen
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Damit Sie den Solution Manager optimal in lhrer
Systemlandschaft nutzen kdénnen, zeigen wir lh-
nen die Einsatzmoglichkeiten in einem Work-
shop auf. Nach diesem Workshop kdnnen Sie
gezielt anhand des fir Sie grofRtmoglichen Nut-
zen den Einsatz fir Ihr Unternehmen planen.

Das Basis-Paket beinhaltet:
4 MT zum Festpreis von 4.500,- €

« Installation des SAP Solution Manager
7.0 EHP1

Aktualisierung der SP-Stack-Version
Einfihrungsworkshop

Einrichten der Grundfunktionalitéten
EarlyWatchAlert

Maintenance Optimizer
Wartungszertifikate

System Landscape Directory
Anbindung an das SAPnet
Praxis-Workshop

>>> Aufbauende Leistungen & weitere
Workshops

e Erstellen eines Konzeptes zur Einfiihrung
des Solution Managers

* Erweitertes System Monitoring: Hinterlegung
von kundenspezifischen Schwellwerten, De-
finition von Autoreaktionsmethoden, Erweite-
rung des Reportings um kundenindividuelle
Inhalte (Performance / Ressourcen / Verflig-
barkeit etc.)

e Zentrale Systemadministration: Konfigurati-
on der technischen Voraussetzungen, Defi-
nition von Administrationsplanen, Ubersicht
Uber das Reporting

e Individuelle Workshops: Planungsworkshop
mit spezifischem Kundenbezug, Abbildung
komplexer Systemlandschaften, wabhlfreie
weitere Inhalte

e Einfihrung Change Request Management

e Einfiihrung Testmanagement
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